ACUERDO PARA LOS PARTICIPANTES EN VIAJES ORGANIZADOS POR USA EDUCATIONAL
ADVENTURES
IMPORTANTE: LEA ATENTAMENTE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

El presente acuerdo estipula las condiciones que USA Educational Adventures (en adelante, USA), con
domicilio social en 5080 Robert J. Mathews Parkway, EI Dorado Hills, CA 95762, se compromete a
cumplir en el suministro de transporte aéreo y por carretera, asi como en otros servicios programados para
el viaje.

RESPONSABILIDAD: Ni USA, ni ninguno de sus empleados, filiales, cargos, directivos, sucesores,
agentes o cesionarios (designados colectivamente bajo el nombre "USA™) es titular de la propiedad o
explota comercialmente las entidades (ya sean personas fisicas o juridicas) que suministran bienes o
servicios para este recorrido, incluidos el alojamiento, los desplazamientos por tierra, mar y aire, el
transporte por ferrocarril u otro medio de locomocion, servicios de comida o guias locales, entre otros. En
consecuencia, USA no se hace responsable de los dafios personales o a la propiedad ocasionados por los
proveedores de tales servicios y si la prestacion de dichos servicios no fuera posible o resultara restringida
0 entorpecida por las circunstancias o por causas ajenas a la voluntad de USA, tales como las
disposiciones de las autoridades civiles y militares, la legislacion vigente, fallos judiciales, regulaciones
locales, acciones emprendidas por el gobierno federal, estatal 0 sus organismos, actividades contra el
orden publico, terroristas o delictivas, guerras, revueltas, embargos, disturbios, insurrecciones, huelgas y
conflictos laborales, catastrofes naturales, ataques de animales, condiciones climéaticas y meteorolégicas
extremas, tormentas, inundaciones, incendios, terremotos, cortes en las lineas eléctricas y de
comunicacion, fallos y problemas mecénicos o estructurales, epidemias, indisposiciones, intoxicacion
alimentaria, condiciones sanitarias deficientes, cuarentenas, accidentes o enfermedades, entre otros.
Asimismo, USA se exime de toda responsabilidad por la negligencia o las posibles acciones de las
compaiiias de transporte, tales como el incumplimiento de contrato o de disposiciones legales como la
Americans with Disabilities Act (Ley de proteccion de los ciudadanos discapacitados, en adelante, la
"ADA"). Igualmente, USA declina toda responsabilidad por las cancelaciones, retrasos, sobreventa,
acciones o negligencia de otros proveedores, como hoteles, servicios de carga y descarga de equipajes,
animadores, organizadores locales o restaurantes, asi como por los incumplimientos de contrato o de la
legislacion vigente (tal como la ADA), cancelaciones, retrasos o sobreventa en que pudieran incurrir
dichos proveedores. Por tanto, USA no asume ningun tipo de responsabilidad, ni sera imputable en modo
alguno en caso de reclamacion, pérdidas, dafios (directos, indirectos, accidentales o resultantes), costos o
gastos derivados de dafios personales, accidente o muerte, percances, pérdida de tiempo destinado a
actividades de ocio o de estipendios, o si se producen situaciones que causen preocupaciones, tensiones o
frustracion (fisica o mental) como consecuencia o en relacion con dichos servicios. Los participantes
asumen total responsabilidad y eximen por completo a USA de la obligacién de comprobar y verificar las
condiciones de seguridad del punto de destino durante la duracion del viaje programado. USA recomienda
a los viajeros que consulten los sitios Web del departamento de transporte (Department of Transportation
www.dot.gov) y la administracion federal de aviacion (Federal Aviation Administration www.faa.gov)
para obtener noticias y datos actualizados relativos al transporte aéreo y publico del lugar de destino.

USA se reserva el derecho de introducir a su discrecién cambios en el itinerario programado si asi lo
exigen las circunstancias o si lo considera necesario para favorecer la comodidad, conveniencia y
seguridad de las condiciones de viaje. Ademas, USA se reserva el derecho de admision de un particular
como participante en el viaje, asi como la facultad de exigir a cualquier participante en el viaje su
renuncia al mismo si, en cualquier momento, se juzgara que tal medida redunda en beneficio de la salud,
seguridad y bienestar de la actividad, del pasaje o del propio participante. En tales circunstancias, no se
efectuara ningun tipo de devolucion y el equipaje y efectos personales seran responsabilidad exclusiva de
su propietario
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RESERVAS Y PAGOS: Para formalizar la reserva, cada pasajero realizara un depdsito no reembolsable
de $150 dolares y presentara un formulario de inscripcidon debidamente lleno y firmado no mas tarde de la
fecha del primer deposito (como se indica al dorso). El pago integro se efectuara con 75 dias de antelacion
respecto al inicio del viaje. USA tramitara las solicitudes de reserva por riguroso orden de presentacion. Si
no hubiera plazas disponibles en el momento de recibir una reserva, se retendra el pago y se incluira el
nombre del interesado en una lista de espera hasta que se produzcan vacantes o hasta que el afectado
solicite el reintegro del importe. Los estudiantes tendran prioridad sobre los padres o los participantes
adultos. Si existe exceso de demanda, se pasara en primer lugar a los adultos a la lista de espera y, en
segundo lugar, a los estudiantes. De producirse una cancelacion, el primer Estudiante que figure en la lista
de espera ocupara la plaza vacante. Si no hubiera mas plazas disponibles, se procedera a la devolucion
total del importe satisfecho. Una vez que USA haya recibido el depdsito, se aplicard una tarifa de $35
ddlares por persona por introducir cambios en la reserva (si fuera posible). A dicha tarifa habra que afadir
los cargos que exijan la compafiia aérea o la organizacion del viaje.

El pago se realizara por medio de cheque, transferencia, talon de caja o tarjeta (MasterCard, Discover
Card y Visa). Dichos métodos se podran emplear tanto para el dep6sito como para el resto de los pagos
efectuados hasta 75 dias antes del inicio del viaje, si la disposicion de plazas lo permite. Las reservas
recibidas una vez finalizado el pago incurriran en un recargo de $30 ddlares por mora. Tras la recepcion
del depdsito, el participante recibird confirmacion por medio de un extracto de facturacion en el que
figurara su niamero de identificacion de viajero, que debera constar en todos los pagos. Los ingresos se
podran realizar también en linea en la siguiente direccion: www.usaseducationaladventures.com. Los
participantes recibiran una factura mensual para el pago OBLIGATORIO de $100.00 ddélares por mes a
cuenta del precio del viaje. El altimo plazo debera recibirse en nuestra oficina con 75 dias de antelacién
respecto a la fecha de salida. En caso contrario, se procedera a la cancelacion automatica. Se aplicara un
recargo de $20 dolares por la devolucion de cheques y de $10 dolares por el rechazo de tarjetas de crédito.

DEPOSITO DE GARANTIA: Conforme a la legislacion de California, ciertos proveedores de viajes
deben disponer de un depdsito de garantia o cuenta fiduciaria. Para cumplir con esta normativa, los pagos
efectuados en concepto de transporte aereo y por carretera, reserva de alojamiento, traslados y otros
servicios del viaje se ingresaran en la siguiente cuenta fiduciaria de los clientes de USA:

N° de cuenta 380-1531314
Entidad bancaria: Wells Fargo

PRECIO: EI precio del viaje programado que figura en este recibo se basa en las tarifas y tasas aéreas
vigentes en el momento de realizar la reserva e incluye igualmente un descuento por pagos realizados en
efectivo, por cheque o por transferencia. El abono con tarjeta de crédito supondra la aplicacién de una
tarifa Unica de $19 ddélares por persona sobre el precio de pago en efectivo. Las tarifas y tasas aéreas
podran sufrir variaciones debidas a subidas en el precio del combustible o las tasas, al incumplimiento de
los requisitos de inscripcion, cambio de las fechas o del viaje y a otros imprevistos. Cualquier cambio de
este tipo u otro aumento del precio se notificard por escrito. Los precios se basan en el alojamiento
compartido por cuatro personas (4 ocupantes por habitacion), a no ser que se indique lo contrario.
**IMPORTANTE** La seleccion de las personas que compartiran habitacion corre a cargo de los
participantes y del coordinador de la escuela, y debera realizarse con 75 dias de antelacion respecto al
inicio del viaje. Por tanto, USA NO SE ENCARGA de asignar compafieros de habitacion. Hombres y
mujeres ocuparan dormitorios separados. Los viajeros adultos se alojaran en habitaciones dobles (2 por
habitacion) o individuales previa solicitud y solamente si existe disponibilidad y el suplemento
correspondiente a este régimen de ocupacién se cobrara como adicion a los costos de alojamiento. Los
estudiantes se alojaran con estudiantes y los adultos con adultos. Si, al finalizar la asignacion de
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habitaciones, un estudiante no dispone de plaza en régimen de ocupacion cuadruple, USA se reserva el
derecho de aplicar la tarifa correspondiente por habitacion triple (3), doble (2) o individual (1), conforme
a lo estipulado en la lista de precios. El precio del programa se basa en un nimero minimo de pasajeros
por vehiculo. De no alcanzarse este minimo, se aplicaran tarifas adicionales u otros cambios.

CANCELACION Y DEVOLUCION DEL IMPORTE: La cancelacion de la reserva por parte del
viajero limita su derecho a obtener la devolucion del importe segun se indica a continuacion. Toda
cancelacion o devolucion del importe correspondiente, si procede, debera solicitarse por escrito y enviarse
por correo postal o fax a la oficina de USA. EN NINGUN CASO SE REALIZARAN DEVOLUCIONES
TRAS UNA NOTIFICACION VERBAL. Las cancelaciones que se produzcan en el periodo comprendido
entre la entrega del depésito y la fecha del pago final conllevaran la pérdida del depésito no reembolsable,
de los costos de seguro opcional si lo hubieran adquirido, ademas de las tarifas adicionales de compaiiias
aéreas y hoteles (si procede). Las cancelaciones recibidas en la fecha del altimo pago, o tras dicha fecha
pero antes de los 45 dias previos al viaje, acarrearan el pago de $250 ddlares, ademas de cualquier otra
tarifa adicional aplicada por compafiias aéreas, seguros, hoteles 0 empresas de transporte por carretera o
traslado a actividades. Las cancelaciones que se reciban durante los 45 dias previos al inicio del viaje no
tendrén derecho a ningun tipo de devolucion. La tarifa efectiva dependera de la fecha en la que USA
reciba la cancelacion. Una vez cancelada la reserva, la renovacion de la inscripcion, que estara supeditada
a la disponibilidad de plazas, supondra el abono de una tasa de $30 dolares, ademas de las tarifas
adicionales de compairiias aéreas y hoteles. Si la cancelacion de los servicios de viaje o transporte se
produjera sin mediar responsabilidad o incumplimiento de las condiciones contractuales por parte del
cliente, USA se compromete a devolver la totalidad de los importes abonados por los servicios que no se
hayan prestado en el plazo de 14 dias a partir de la cancelacion, a no ser que el cliente comunique otro
tipo de instrucciones a USA por escrito tras la cancelacion. Los derechos y medidas compensatorias
previstos en el presente contrato suplementan lo dispuesto por la legislacion pertinente. No obstante, la
devolucion del importe conforme a lo especificado en el presente contrato supone la renuncia por parte
del pasajero a cualquier medida compensatoria adicional.

SEGURO DE VIAJE OPCIONAL.: Existe la posibilidad de obtener seguro de viaje, lo cual resulta muy
recomendable en caso de cancelacion por circunstancias imprevistas conforme a lo estipulado en la poliza
de seguros. El seguro de viaje administrado por Travel Insured International, muy completo y de bajo
coste, cubre interrupciones, cancelaciones y demoras del viaje, ademas de retrasos en la entrega de
equipaje y puede resultar una eficaz salvaguardia de su inversién. Consulte la Seccion A del folleto de
informacion facilitado o utilice el enlace de la compafiia Travel Insured International en el sitio Web
www.usaeducationaladventures.com. La péliza de seguros es intransferible y no admite la devolucion del
importe, que se carga automaticamente a la cuenta de cada participante. Los viajeros deben renunciar al
seguro para suprimirlo de la cuenta. En caso de que no se haya satisfecho el pago integro de una cuenta al
finalizar el plazo, el importe de la prima se eliminara de forma automatica. No se devolveran las primas
cotizadas a este seguro, a no ser que se produzca una cancelacion sin que medie responsabilidad o
incumplimiento por parte del viajero de las clausulas de este acuerdo.

SEGURO DE CANCELACION POR CUALQUIER RAZON: Para adquirir este nivel adicional de
beneficios de plan de seguro, el viajero debe pagar este plan al mismo tiempo que el depésito inicial del
viaje ($150 dolares més el costo del seguro) y debe estar en condiciones médicas de viajar en el momento
de comprar el plan y de pagar el costo completo de la opcidn de Plan de cancelacion por cualquier razén.
Con esta opcidn, el viajero puede cancelar su viaje por cualquier razon hasta 48 horas antes de la fecha de partida
programada y recibir un reembolso hasta un maximo del 75% del costo total del viaje (hasta 75% del costo del viaje
pagado hasta el momento de la cancelacién). No obstante, si el viajero cancelase dentro del plazo de 48 horas antes
de la fecha de partida programada por una razon cubierta (segin lo indicado en la Descripcion de la cobertura),
recibird un reembolso completo. La cantidad pagada por el seguro no es reembolsable.
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EQUIPAJE: La compafiia aérea permite la facturacion de una pieza de equipaje de cincuenta libras de
peso por viajero, ademas de una bolsa de mano que quepa bajo su asiento. En vuelos nacionales, la
responsabilidad de la compafiia aérea se limita a $2,500 dolares por pasajero (incluido el equipaje
facturado y el no facturado). USA no se responsabiliza por posibles dafios al equipaje y las compafiias de
transporte no se hacen cargo de los dafios que sufra el equipaje de costados flexibles.

JURISDICCION Y SEDE DEL TRIBUNAL: Las condiciones del presente contrato estan sometidas y
deberan interpretarse conforme a la legislacion del estado de California. En caso de proceso legal o de
equidad, incluidas las vistas declarativas, para ejecutar o interpretar cualquier condicién o clausula del
presente contrato o cualquier recurso legal a que hubiera lugar, dichas acciones legales deberan
emprenderse en los tribunales estatales o federales del estado de California con sede en el condado de El
Dorado.

GASTOS PERSONALES: Los precios incluyen unicamente los servicios enumerados de forma expresa
en la descripcion del viaje. No estan incluidos articulos y prestaciones tales como bocadillos, prendas de
vestir, servicio de habitaciones, llamadas telefonicas, actividades contratadas, propinas y otros semejantes
que no aparezcan mencionados de forma explicita en el folleto del viaje Estos articulos y prestaciones
corren por cuenta del participante.

DISTRIBUIDOR DEL VIAJE: USA esta inscrita como empresa distribuidora de servicios de viajes en
los estados de California, Washington, Florida y Nevada, con los siguientes nimeros de registro:
California: 2079143-40; Washington: 602524335; Florida: ST36354; y Nevada: 2002-0822. Consulte
nuestra pagina Web para obtener la informacion mas reciente. La inscripcion en el registro de
distribuidores de servicios de viaje no implica la aprobacion por parte de cualquier estado. Para los
clientes en California solamente: En caso de impago por parte de USA, es posible solicitar un reembolso
de hasta $15,000 dolares al California Travel Consumer Restitution Fund. En calidad de participante en el
viaje 0 como persona que realiza los pagos en nombre del mismo (es decir, como “cliente en California™),
con residencia en California en el momento la adquisicidn, tiene derecho a presentar reclamacion ante el
Fondo y a solicitar la devolucion de los importes abonados a USA y adeudados por quiebra, insolvencia,
cese de operaciones o imposibilidad de hacer efectivos los servicios de transporte o de viaje adquiridos.
Las reclamaciones deberan presentarse en el plazo de un afio a partir del momento en que se tenga
conocimiento de la pérdida sufrida. Para obtener los impresos de solicitud o si desea mas informacion,
dirijase por escrito a: Travel Consumer Restitution Corporation, P.O. Box 8474, Northridge, CA 91327.
Los consumidores que no pertenecen al estado de California no estan bajo el amparo del California Travel
Consumer Restitution Fund y no cumplen las condiciones necesarias para presentar una reclamacion ante
el Fondo en caso de impago por parte de USA.

Para los clientes en Nevada solamente: Recovery Fund for Consumers Damaged by Sellers of Travel
(Fondo de restitucion para consumidores perjudicados por empresas distribuidoras de servicios de viaje):
Para tener derecho a percibir una indemnizacion del Recovery Fund, es necesario haber realizado pagos a
una agencia de viaje registrada en el estado por la compra de servicios de viaje o certificados de
vacaciones, y haber sufrido dafios econdmicos de una cierta cuantia como resultado de la transaccion.
Para recabar informacion acerca de sus derechos en relacién con el Recovery Fund o sobre la solicitud de
reembolso a dicho organismo, pongase en contacto con la Nevada Consumer Affairs Division (Unidad de
asuntos del consumidor de Nevada) del Department of Business and Industry (Departamento de Industria
y negocios) en las siguientes delegaciones: Sur de Nevada: 185- East Sahara Avenue, Suite 101, Las
Vegas, Nevada 89104, 702-486-7355 (teléfono), 702-486-7371 (fax), ncad@fyiconsumer.org, Norte de
Nevada: 4600 Kietzke Lane, Building B, Suite 113, Reno, Nevada 89502, 775-688-1800 (teléfono), 775-
688-1803 (fax), renocad@fyiconsumer.org.
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HORARIOS DE LOS VUELOS, CAMBIOS Y RETRASOS: Los horarios de los vuelos no estan
garantizados y pueden afectar la duracion de la estancia en el punto de destino. La informacion acerca de
los vuelos suministrada con anterioridad a la salida se considerara orientativa y podré variar conforme a lo
estipulado en este acuerdo. Los retrasos y las cancelaciones de vuelos son contratiempos asociados al
transporte aéreo ajenos a la responsabilidad de USA.

ALTERACION DEL ITINERARIO: Si desea reservar un itinerario de vuelo distinto al del resto del
grupo debera notificarlo a USA por escrito con anterioridad a la fecha del pago final. Se aplicara una
tarifa de $125.00 ddlares por concepto de alteracién del itinerario a cualquier participante que solicite este
servicio. A este importe habra que afadir cualquier cargo adicional impuesto por la compariia aérea. Todo
cambio en el itinerario estard sujeto a las condiciones de la compafiia aérea y dependera de la
disponibilidad. La mayor parte de las lineas aéreas solamente permiten que altere su itinerario de vuelo un
cierto porcentaje reducido del grupo y es posible que no acepten su solicitud. Los participantes que alteren
su itinerario de vuelo tendran que firmar un documento de Renuncia de responsabilidad.

RESPONSABILIDAD DE LOS PARTICIPANTES: Los participantes son responsables de sus actos
durante la totalidad del viaje, que se inicia y termina con el trasporte aéreo. La participacion en las
actividades se deja a la discrecion del viajero. Dichas actividades no son obligatorias, sino de caracter
voluntario, por lo que la decision del interesado de participar o no en las mismas no es imputable a USA.
Asimismo, cada individuo asume la total responsabilidad por las consecuencias de su participacion. El
comportamiento inadecuado conlleva la expulsion del programa y el regreso a casa con cargo al
participante. Se recomienda que consulten las oficinas de turismo y transporte de los puntos de destino. Si
no se realizan ciertas etapas del viaje, no se efectuaran devoluciones de ningln tipo. USA proveera
personal para garantizar el buen desarrollo del programa. NO OBSTANTE, NO ES DEBER DE LOS
EMPLEADOS DE LA EMPRESA VIGILAR A LOS PARTICIPANTES. La documentacion completa
para el viaje se distribuird en la reunion previa a la salida. USA no se responsabiliza por el correo perdido
0 enviado a una direccion equivocada. Cualquier cambio o actualizacion de la direccion y el nimero de
teléfono debera enviarse por escrito o0 comunicarse en linea en la siguiente direccion:
www.usaeducationaladventures.com.

PATROCINIO DE LA ESCUELA: Revise el itinerario para comprobar si el viaje esta patrocinado o no
por la escuela. Todas las reglas, normas de comportamiento y de vestido de la escuela se aplican en ambos
casos.

ESTUDIANTES DISCAPACITADOS: Los participantes con discapacidades que requieran condiciones
especiales de alojamiento y asistencia deberan comunicarlo con antelacion. A peticion del interesado, se
suministrard informacion acerca de los accesos a las diversas instalaciones. Los accesos para
discapacitados no dependen de USA en ninguna de las etapas del viaje. No obstante, USA intentara
colaborar con los proveedores para realizar arreglos razonables en beneficio de los estudiantes
discapacitados. La asistencia en asuntos de personales, como el manejo del dinero, es decir, el pago por
diversos conceptos (conocimiento del recorrido, situacion y tiempo necesario, higiene, alimentacion y
similares) no se considera un "arreglo razonable". El estudiante discapacitado deberd ocuparse de estos
asuntos y estar acompafiado por una persona encargada de tales gestiones, cuyos gastos seran
responsabilidad exclusiva del propio estudiante. Los participantes deberdn comunicar a USA cualquier
necesidad especial con anterioridad a la fecha del Gltimo pago.

TRANSFERENCIA DE _INFORMACION: Dado que los servicios de viaje de USA se ofrecen
conjuntamente con los de otras compafiias (transporte aereo, hoteles, otros mayoristas de viajes), es
posible que la empresa transfiera datos personales de los participantes a dichas empresas. USA podra
compartir la siguiente informacion: nombre, direccion, teléfono, fecha de nacimiento, sexo, escuela en la
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que cursa estudios o imparte clases y direccion de correo electronico. USA podréa realizar grabaciones,
captar imagenes digitales o utilizar fotos, videos o material digital en campafias de promocién comercial.
La empresa agradece la colaboracion en dichos videos, fotos y evaluaciones y se reserva el derecho a
utilizarlos con fines publicitarios y promocionales.

INTEGRIDAD DEL ACUERDO: Las condiciones del presente acuerdo constituyen la totalidad de la
informacion y la declaracion expresa de los posibles riesgos para los abajo firmantes: el participante en el
viaje, su padre, madre o tutor legal, herederos, responsables, administradores, albaceas o0 miembros de su
familia. Los abajo firmantes declaran haber leido la totalidad del presente acuerdo y ser conscientes del
significado de sus disposiciones, asi como de sus consecuencias legales. Asimismo, se comprometen a
cumplir sus condiciones.
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